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A moral da justica e a moral dos media: Julgamentos mediaticos e dramas piblicos’

Resumo: No ambito deste texto propomo-nos discutir a ideia de que tanto a justica como os media
projectam uma moral social e politica, aqui entendida como a projeccdo de uma determinada visao
do mundo, destinada a impor determinados padrdes de ordem e de consenso social. Os julgamentos
medidticos e os dramas publicos criados pelos encontros entre a justica e o media ilustram
exemplarmente essa moral e consolidam uma visdo do mundo que se adapta as diversas audiéncias.
Numa primeira parte, discutimos as propostas tedricas da moral da justica apresentadas por
Durkheim e Habermas. Numa segunda parte, concretizamos os conceitos de julgamento medidtico e
de drama publico, reflectindo sobre as consequéncias desses fendmenos na percepgdo publica da
criminalidade e na avaliacdo que os cidaddos fazem dos tribunais e do sistema de justica criminal
em particular.

Introducao

Ao longo de 2008, por vdrias vezes os meios de comunicagdo social relataram os
“sentimentos de inseguranga” dos portugueses € 0 “aumento da criminalidade violenta” no
pais. Acontecimentos como homicidios violentos praticados por gangs, assaltos a mao
armada a gasolineiras e a agéncias bancdrias com tomada de reféns,* mereceram ampla
mediatizacdo e elevaram as vozes de protesto contra o suposto sentimento generalizado de

impunidade e de desrespeito pelas forgas de autoridade e pelos tribunais que se terd

" Socidloga. Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra e Centro de Investigagio em Ciéncias
Sociais da Universidade do Minho.

* Sociélogo. Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra e Centro de Investigacio em Ciéncias
Sociais da Universidade do Minho.

? Este trabalho resulta de uma investigacdo apoiada pela Fundacfio para a Ciéncia e a Tecnologia (Ministério
Portugués da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior) no ambito do projecto «Justi¢a, media e cidadania»,
PTDC/SDE/67021/2006 (2007-2010), coordenado por Helena Machado e desenvolvido no Centro de Estudos
Sociais da Universidade de Coimbra.

4 Por exemplo, o caso de uma série de homicidios, alegadamente relacionados entre si, que teve inicio em
Julho de 2007, fazendo sete vitimas. A operacdo policial para efectuar deten¢des, no dmbito deste caso, foi
designada por «Noite Branca»; os diversos assaltos a gasolineiras e agéncias bancdrias durante o Verao de
2008, que terdo tido o seu zénite medidtico com o assalto a uma dependéncia bancdria do BES em Agosto.
Este caso foi particularmente mediatizado devido a tomada de reféns e ao periodo de negociacdes dos
assaltantes com as forgas policiais, 0 que permitiu, entretanto, o acompanhamento em directo por parte dos
orgdos de comunicagdo social, inclusive da neutralizacio dos assaltantes por atiradores da policia.
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instalado na sociedade portuguesa. Muito rapidamente se construiu na esfera publica o
confronto simbdlico entre o cidaddo cumpridor, doravante inseguro perante a ameaca
constante de vir a ser vitima de crime, € o criminoso (Lyon, 2001; Machado, 2004),
geralmente excluido da sociedade, que se sente impune perante leis alegadamente laxistas e
agentes policiais que ndo estdo preparados para lidar com uma criminalidade que se diz ser
cada vez mais violenta e sofisticada.

No ambito deste texto, propomo-nos discutir a ideia de que tanto a justica como 0s
media projectam uma moral social e politica, aqui entendida como a projec¢do de uma
determinada vis@do do mundo, destinada a impor determinados padrdes de ordem e de
consenso social (Ericson et al., 1991: 6; Foucault, 2004: 93). Mas os encontros entre os
media e a justica criam novas realidades, nomeadamente os “julgamentos medidticos” e os
“dramas publicos” que, na sua dindmica de desenvolvimento e racionalidades especificas,
acabam por projectar novas morais e novas visdes do mundo.

O direito e a justica representam uma determinada visdo do mundo e impdem um
determinado modelo de ordem social, cuja eficicia e legitimidade estard dependente,
sobretudo, da capacidade de ir ao encontro dos valores dominantes numa determinada
sociedade. Neste sentido, vdrios autores discutem a proximidade do direito e da justica a
“moral”. Daremos conta dessa discussdo numa primeira parte deste trabalho, na qual
apresentamos as andlises que soci6logos como Durkheim e Habermas fazem das relagdes
entre justica e moral.

Contudo, também os préprios media produzem e consolidam uma moral, ou seja,
projectam imagens da realidade que estdo dependentes das estruturas culturais e
econdmicas que os suportam. A representacdo que os media fazem do crime estd
necessariamente associada a ideologia (Foucault, 2004: 55; Mendes, 2004: 153), enquanto
conjunto de crencas comummente partilhadas que, quando aliada ao discurso medidtico,
apresenta formas comunicativas adaptdveis as vdrias audiéncias a que se dirige. Deste

modo, os media tendem para a reproducdo da ordem estabelecida a medida que a

o

representam (Reiner, 2002: 406). Numa segunda parte deste trabalho reportamo-nos
moral construida pelos media no contexto especifico das relacdes estabelecidas entre a
justica e os oOrgdos de comunicacdo social, explorando os conceitos de ‘“‘julgamento

medidtico” (Fox et al., 2007: 28; Surette, 198: 72) e de “drama publico” (Katz, 1987: 52;
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Peelo, 2006), presentes quer na mediatizagdo da criminalidade violenta, quer na cobertura
medidtica de casos que envolvem figuras publicas e os designados “escandalos” e “mega-

operagoes”.

1. Anomia e a moral da justica em Durkheim

Por via etimoldgica, anomia significa a auséncia de normas e falta de referéncia a regras
préticas de vida em sociedade. A teoria da anomia foi fundada por Emile Durkheim (1859-
1917) e, se comegou por ser uma hipétese explicativa da ocorréncia de uma forma
especifica de suicidio — o “suicidio andmico” —, rapidamente se tornou uma das mais
prestigiadas abordagens explicativas da criminalidade e das formas mais variadas de
comportamento desviante, tanto na sociologia, como na psiquiatria (Dias e Andrade, 1997:
313). E clara a intencdo do autor de salientar o cardcter macrossocioldgico do conceito,
sendo a anomia entendida como a propriedade de um sistema social e ndo um “estado de
espirito” deste ou daquele individuo no seio do sistema.

A anomia € apontada como a causa social do desvio, da ndo aplicacdo da norma
social (ou legal) por parte de individuos socialmente classificados como desviantes. Neste
sentido, a anomia é entendida como um problema de desadaptacdo das populagdes, em
particular dos desviantes ou criminosos, as turbuléncias da vida moderna (Dores, 2004: 16).
Trata-se, assim, de procurar descortinar como certas estruturas sociais exercem tensoes
sobre algumas pessoas da sociedade, no sentido de se envolverem em actividades
criminosas ou desviantes.

Mas Durkheim concebe também o crime como o resultado normal do funcionamento
do sistema social e da imperiosa necessidade de actualizacdo da forca normativa dos seus
valores. De facto, Durkheim afirma que o crime € funcional, ndo s6 por expressar a
autoridade limitada da consciéncia colectiva, mas também por poder constituir um factor de
actualizacdo dos quadros morais. No entanto, acima de tudo, o autor reconhece a utilidade
do crime como factor de reafirmac¢do da solidariedade colectiva, expressa na condenagao
ritual do criminoso.

Numa sociedade em que a moral religiosa e familiar se estd a desagregar, uma nova
forma de moralidade — de caricter laico — terd que surgir e consolidar-se, podendo assumir

diferentes formas, desde a nova moral profissional através da criacdo de corporacdes que
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possibilitem a produ¢do de novos vinculos de solidariedade até uma moral civica, garantida
pelo Estado através da educagdo publica. Porém, no ambito deste texto, interessa-nos
sobretudo discutir a moral laica preconizada por Durkheim, quando este defende a criacdo
de uma moral geral, também garantida pelo Estado, mas através do aparelho de justica e
das instancias publicas de controlo e de puni¢do, e com a fung¢do de desenvolver o
sentimento da solidariedade comum. Neste contexto, a nova moral identificar-se-a com o
desenvolvimento e expansdo da esfera de accdo da justica nas sociedades modernas,
evidenciando-se, sobretudo, na aplica¢do da pena, que tem como funcdo principal proteger
a sociedade e manter a coesdo social, ameacada pelo crime.

Segundo Durkheim, a puni¢do penal assume um papel, de certo modo ilusério, que é
vital para a coesdo social e para o sentido individual de pertenca a sociedade. Quando é
atribuida uma pena a um criminoso, de certo modo, os elementos da sociedade sentem que
sdo eles a “vingarem-se”: “num certo sentido somos bem nds que nos vingamos, nds que
nos satisfazemos, pois que € em nds, € apenas em nds, que se encontram 0s sentimentos
ofendidos. Mas esta ilusdo € necessaria” (Durkheim, 1984: 120). As func¢des que Durkheim
atribui 2 justica e a pena ganham hoje nova vitalidade no contexto das sociedades actuais
cada vez mais sequiosas do controlo da criminalidade e mais dispostas a investir na
respectiva prevengado, detec¢do e investigacdo, de modo a providenciar niveis adequados de
seguranca e de tranquilidade publicas (Garland, 2001).

Numa posi¢do praticamente oposta a de Durkheim em termos tedricos e politicos,
lembra-nos Wacquant que o sistema de justica penal serve a funcdo de controlar as
“populagdes incomodas” — os desviantes, os criminosos, os individuos sem valor no
mercado (pobres, alienados e toxicodependentes), mas que, nessa tentativa, se alia aos
media, para alimentar “uma florescente industria cultural do medo dos pobres” (Wacquant,
2007: 987). Essa industria cultural alimenta, na 6ptica de muitos, representagdes da ordem
social, do criminosos e das causas do crime que se subordinam as légicas de mercado e as
estruturas culturais prevalecentes, regendo-se por processos de comodificagdo pelos quais a
cobertura medidtica do crime produz dramas ‘“‘comercializados”, isto é, formatados,
promovidos e vendidos como qualquer outro programa, disponibilizados para o
entretenimento do publico (Fox et al., 2007: 30). A fun¢do idealizada dos media como

fonte de informacdo e educacdo publica € pervertida em fungdo de imperativos comerciais e
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os ditames do “interesse puiblico” convertem-se em “interesse do publico”, em interesse das
audiéncias que buscam sensacdes fortes, experiéncias voyeuristas, € que alimentam um
certo espirito de retribuicdo (Jewkes, 2004: 23). Daqui resulta que a justica, e
particularmente a justica criminal, se constitui como uma fonte potencialmente inesgotavel
de narrativas dramaticas, susceptiveis de convocar a adesdo emocional das audiéncias, na
medida em que muitas delas alimentam um imagindrio de vulnerabilidade colectiva, no
qual existem forcas malévolas que ameacam a integridade do tecido social (Katz, 1987:
52).

Virios autores observam que o espaco medidtico é ocupado por “entretenimento
informativo” (infotainment), ou seja, narrativas de interesse humano, particularmente
dramdticas ou violentas, cujo enquadramento assenta frequentemente na fusdo entre
noticias e ficcdo (Fox et al., 2007: 28; Surette, 1998: 53). Estas narrativas, frequentemente,
falham em providenciar perspectivas e andlises aprofundadas, preferindo investir em
formatos que privilegiem o “minimo denominador comum” e facam crescer as audiéncias,
diminuindo o espaco para o escrutinio publico (Blumler, 1991: 207 apud Jewkes, 2004:
23).

De seguida abordamos a visdo de Habermas que permite aprofundar a andlise dos
alegados efeitos perniciosos da comercializa¢do e do consumismo na esfera publica devidos
ao surgimento e a expansdao dos meios de comunicacio social e da cultura de consumo.
Contudo, em termos de balanco geral, € possivel afirmar que o autor apresenta uma visao
optimista do papel dos sujeitos na histdria, ao entender que a razdo juridica, feita pelos
meios semanticos que permitem aos sujeitos juridicos (cidaddos) dominar a histdria, se
ancora nas potencialidades da comunicacao livre e do debate aberto entre os sujeitos que,

por sua vez, se poderdo constituir como cidaddos neste processo comunicativo.

2. A justica secularizada e a esfera publica

Embora distante de Durkheim em termos temporais, tedricos e politicos, Habermas (1929- )
vai também falar da necessidade de uma nova moral de carédcter publico, a ser produzida e
actualizada pelo sistema de justica, introduzindo nessa discussio a importancia da
comunicacdo e da esfera publica. Estamos, assim, perante uma abordagem da teoria da

justica nas sociedades contemporaneas que pensa o direito, os tribunais e as interfaces entre
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o judicidrio e o poder politico em termos de comunicacdo mas também de moral, esta
ultima “secularizada” (Habermas, 1993).

Preocupado em identificar de que modo, nas sociedades modernas, a comunicagdo
permite que uma colectividade faca a sua histéria, e em analisar as condi¢des que podem
favorecer um processo de comunicacio a uma escala global, Habermas defende que a chave
de uma comunicagdo efectiva reside numa articulacdo eficaz entre o espago publico e o
sistema politico constituido em Estado de direito. Na obra A Transformacdo Estrutural da
Esfera Publica, publicada pela primeira vez em 1962 (Habermas, 1989), da continuidade a
tradi¢do da Escola de Frankfurt ao abordar os efeitos perniciosos da comercializagdo e do
consumismo na esfera publica devidos ao surgimento e a expansdo dos meios de
comunicagao social e da cultura de consumo. Como se processa, entdo, em democracia, a
producao do direito e da sua legitimidade? Como se articula a liberdade de informacao e de
argumentos com a necessdria forca integrativa e coercitiva do direito? A resposta de
Habermas reside na accdo comunicativa, sustentada na teoria do discurso e na ideia de que
os destinatdrios do direito devem poder percepcionar-se como autores desse direito. Em
suma, Habermas vai pensar a comunica¢do como elemento de garantia da pratica efectiva
da justica e, como tal, da democracia, uma vez que, na sua perspectiva, a propria
democracia pressupde a compreensdo de interesses mutuos € o alcance de um consenso
partilhado. Contudo, € necessdrio que a linguagem seja clara, defendendo que, nas
sociedades actuais, ainda se assiste a vdrias espécies de distor¢do da comunicacdo, que
impedem a comunicacao efectiva e a construcdo de consenso, e como tal, a pratica efectiva
da democracia. Qual poderd, entdo, ser a solucdo mais democritica? Empreender
transformacdes nos cédigos linguisticos e comunicacionais, tanto da parte da justica como
dos meios de comunicagdo social, criando plataformas de adaptacdo mitua que levem a
alteragdes de praticas profissionais e que possam tornar a justica mais compreensivel para o
cidaddo comum?

A esfera publica nas sociedades modernas corresponde ao que Habermas define como
um “publico que julga” (Habermas, 1984: 41). Trata-se de uma arena fundada na
racionalidade, didlogo e capacidade argumentativa que faz lembrar os féruns democraticos
gregos na Polis e que, de acordo com Habermas (1984), deteria as seguintes caracteristicas

principais: debate aberto e acessivel a todos; pauta estruturada a partir de interesses comuns
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ou ndo particularistas; atribuicdo de status de igualdade entre os actores; processos de
decisdo apoiados em igualdade de condi¢des.

Este conceito de esfera publica € susceptivel de criticas (ver por exemplo, Fraser
1992), pelo facto de pressupor um acesso universal, mas ao mesmo tempo estabelecer como
condicdo a posse de educacdo. Habermas refere que “Uma esfera publica da qual grupos
fossem excluidos seria menos do que meramente incompleta; ndo seria de todo uma esfera
publica” (Habermas, 1970: 85). No entanto, uma vasta camada da populagdo nao tem, nem
provavelmente terd acesso a esta esfera publica. Em determinado sentido a ideia de esfera
publica de Habermas permanece como uma forma ideal, um elemento do projecto
inacabado da modernidade (Cubitt, 2005: 93).

O autor chama também a aten¢do para o fendmeno da crise do direito formal a que se
assiste na contemporaneidade (Habermas, 1992), a chamada “crise da justica”, a qual
considera estar ligada a uma crise geral de legitimidade do capitalismo organizado. Para
vencer essa crise, deve institucionalizar-se uma nova ‘“razdo comunicacional” da
normatividade, de modo a transformar as estruturas juridicas da sociedade em geral (Mello,
2006: 361). Tratar-se-4 de uma crise do sistema de justica com raizes no proprio declinio
dos Estados-Providéncia, a qual se traduz num aumento da procura e da litigagdo, em
simultaneo com as crescentes dificuldades de cariz financeiro para adequar os sistemas de
justica aos desenvolvimentos sociais € econémicos (Amaral, 2000). Porém, em Portugal,
mais do que a constatacdo de uma “crise” associada a explosdo de litigiosidade (Santos et
al., 1996), instalou-se a “mediatizac¢do da crise da justica” (Costa, 2006: 18), que tem sido
ampliada quer pela énfase medidtica atribuida ao “aumento da criminalidade violenta”, quer
pela cobertura de alguns casos envolvendo figuras publicas. Ambas as estratégias revertem
para uma tendéncia para a dramatizacdo e sensacionalismo que, acentuando o escrutinio
dos media sobre a justica, salientou igualmente alguns conflitos existentes no seio da

magistratura (Costa, 2006).

3. O julgamento mediatico e o drama publico
As fungdes sociais dos media e da justica nas sociedades democraticas sdo susceptiveis de
se tornarem concorrentes, na medida em que os media sdo o espaco publico por exceléncia,

progressivamente substituindo as instituicdes tradicionais de controlo social, cujo poder,
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sem visibilidade publica, perde eficdcia e capacidade de disseminac¢do, tornando-se aquelas
impotentes e resignadas (Commaille, 1994: 16). A capacidade de “dizer o direito”
(Bourdieu, 1989: 212) tende, assim, a ser cada vez menos monopdélio do campo da justica,
assistindo-se ao preenchimento das eventuais lacunas dessa funcdo social por parte dos
media, cuja forca persuasiva e importancia social (e orientagdo comercial) foram
exponencialmente potenciadas com a massificaciao alcangada com o aparecimento da radio
e da televisdao (Surette, 1998). Nesse sentido, também os media contribuem para a
projeccdo publica de uma moral colectivamente partilhada, desenvolvida nas interaccoes
com as respectivas audiéncias.

Os media e a justica partilham também os mesmos fins declarados de defesa e
prossecu¢do do interesse publico, assim como a invocag¢do de um estatuto de neutralidade
(Ericson et al., 1991: 7). Porém, os media modernos, como quaisquer outras empresas
orientadas para a optimizacdo de recursos e obtencdo de lucros, operam numa légica de
mercado que implica a atrac¢do de consumidores e de receitas de publicidade. Logo, todo o
funcionamento organizacional € estruturado em torno da elaboracdo de produtos
“venddveis”.

Consideremos o exemplo da imprensa. Existem, naturalmente, diferencgas inerentes a
cada meio de comunicagio em termos de mercado. E possivel classificar os jornais
consoante o tipo de mercado-alvo, o qual € tomado como referéncia para as orientagdes
especificas em termos de seleccdo, enquadramento, complexidade e profundidade dos
artigos noticiosos. A imprensa de “qualidade” procura estabelecer relagdes de cardcter mais
simbdlico com os seus leitores, na medida em que se dirige a uma “elite” que valoriza a
abordagem de conteudos sérios, como a politica ou a economia, sendo os eventos
relacionados com estes topicos-alvo de andlises longas, profundas e complexas. Por seu
turno, a imprensa “popular”, também chamada “tabldide”, adopta frequentemente um estilo
sensacionalista, com abordagens tematicas superficiais, num formato discursivo acessivel e
coloquial. A intensidade sensacionalista nas suas representacdes do real pretende estimular
os sentimentos e emocdes da audiéncia, pelo que a estratégia discursiva de representacdo
tende a proporcionar mais entretenimento do que informagdo. Contudo, de acordo com Fox

et al. (2007), assiste-se a uma tendéncia recente de “tabloidiza¢do” dos media ditos “de
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referéncia” (mainstream), nomeadamente no que concerne a cobertura dos designados
“julgamentos mediaticos”.

Os “dramas publicos” relacionados com o crime e a justica nas sociedades
contemporaneas sao, em grande medida, constru¢des narrativas medidticas cujo proposito é
o de suscitar adesdo emocional por parte do publico. Os media proporcionam ao publico
um “sofrimento distante” (Boltanski, 1999 apud Karstedt, 2002: 301), no qual podem
exprimir compaixao e simpatia pelas vitimas, a0 mesmo tempo que alimentam sentimentos
de repulsa moral contra os criminosos. O estilo e enquadramento medidtico das narrativas
criminais estabelecem um didlogo com o publico, colocando-o na posicdo de “testemunha
mediada” (Peelo, 2006: 163).

Os designados “julgamentos medidticos” (Fox et al., 2007; Surette, 1998) emergem
como fendémenos que, embora representem frequentemente episodios localizados e
extraordindrios no funcionamento rotineiro do sistema de justica, sdo passiveis de se
constituir, através da formagdo e mobilizacdo da opinido publica, como catalisadores de
mudanca dos procedimentos e disposi¢des legais de uma sociedade.

O conceito de “julgamento medidtico” abrange aqueles casos que, pelo seu valor
percebido de noticiabilidade e potencial de entretenimento, se tornam foco de atencdo da

agenda mediatica. Nas palavras de Ray Surette:

Um julgamento medidtico € definido como um evento noticioso regional ou nacional
no qual os media cooptam o sistema de justica criminal como fonte privilegiada de
drama e entretenimento. [...] Envolvem aqueles crimes que atraem cobertura intensa
quer imediatamente apds a sua descoberta ou no momento de uma detengdo. [...]
Apesar do seu pequeno numero, os julgamentos medidticos t€m sido citados como
centrais para a constru¢do social da realidade do crime e da justica. Actuam como um
palco publico gigantesco para a disseminacao de conhecimento acerca da realidade do
crime e da justica pois comparam e avaliam explicitamente construcdes da realidade
concorrentes perante uma audiéncia de cidadaos vulgares (Surette, 1998: 72-73).

Desta forma, os conceitos de “drama publico” e “julgamento medidtico” afiguram-se
cada vez mais relevantes nas andlises € na compreensao na interac¢do entre o fenémeno
judicidrio e o fendmeno medidtico, articulando-se com a actualizagdo dos conceitos de

“esfera publica” e “anomia”.
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4. Dramas publicos e moral colectiva

A construcdo medidtica de “dramas publicos”, se ndo tem a capacidade de mobilizar a
opinido publica consegue pelo menos fomentar a percep¢do politica das situagdes sociais
andémicas e da consequente necessidade de tomar medidas de apaziguamento da
consciéncia colectiva. As oportunidades de integracdo e afirmacdo da moral colectiva ja
ndo serdo tanto originadas pela reac¢do a um crime que constitui uma ofensa aos estados
fortes e definidos da consciéncia colectiva, mas, sim, tendencialmente construidas como tal
através dos “dramas publicos” mediatizados, isto é, de séries de noticias acerca de um dado
topico ou evento que transformam um problema privado num “problema publico” (Sacco,
1995: 153).

Tal dependerd da sua noticiabilidade, isto é, do valor de um dado item para a
organizacdo noticiosa, o qual € operacionalizado em duas componentes: consondncia €
periodicidade. A consonancia diz respeito a ligacdo de uma dada histéria com eventos,
temas, imagindrios publicos e explicacdes anteriores. Por exemplo, sequéncias de noticias
acerca de assaltos a dependéncias bancdrias num dado periodo que se ligam com noticias
anteriores de outros assaltos. Isoladamente, poderiam ndo ser noticidveis, mas a sua
associacdo pode ja permitir falar em “vaga de assaltos”. A periodicidade tem que ver com
os ciclos temporais dos eventos, isto €, se se ajustam aos ciclos temporais das organizacoes
noticiosas. Por exemplo, é dada preferéncia a eventos que possam ser ajustados as edi¢oes
didrias de um jornal, tais como os julgamentos (Surette, 1998: 61). Porém, na drea criminal,
varios autores sugerem que os elementos determinantes de um dado caso estdo associados a
extrema violéncia, detalhes anormais ou inesperados, sexo e celebridades, isoladamente ou
justapostos (Fox, et al., 2007; Jewkes, 2004; Surette, 1998).

O funcionamento rotineiro dos tribunais e do sistema de justica é, geralmente,
ignorado pelos media. Porém, quando se verifica a concorréncia de um ou mais elementos
acima referidos, um caso que poderia representar um problema particular de um individuo
ou grupo de individuos, por via da mediatiza¢do, torna-se um potencial “drama publico”.

Em certa medida, poder-se-ia dizer que os “dramas publicos” constituem ocasides de
“efervescéncia” social, passiveis de promover transformacdes sociais, quer a nivel legal,
quer na consciéncia e moral colectiva. Os “dramas publicos” construidos em torno do

crime, particularmente o crime violento, surgem assim como momentos de exposi¢ao
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publica a narrativas que podem servir de motivo de reflexdo e questionamento dos valores
morais prevalecentes. A criminalidade mais violenta surge como o tipo de evento mais
adequado a constru¢do de “dramas publicos”, na medida em que € menos frequente a
personificacdo do criminoso. As narrativas medidticas sdo maioritariamente focadas sobre o
género de criminalidade do que sobre os criminosos. Por exemplo, o fendmeno recente
designado por carjacking,” que nos dltimos anos tem vindo a ganhar cada vez mais
visibilidade, € particularmente ilustrativo do ‘“drama publico”. O veiculo automével
privado, um simbolo de relativa seguranga pessoal quando comparado, por exemplo, com o
transporte publico, deixa de ser garantia de um espago ‘“‘sagrado” que proporciona a
inviolabilidade do ocupante, sendo possivel a maioria dos cidaddos colocarem-se no lugar
de potencial vitima. A mediatizacio de uma tipologia de crime e a sua conversdo em
“drama publico”, no caso de Portugal, teve como efeito directo uma reac¢do politica sob a
forma da constituicio de um grupo de trabalho governamental para o estudo do novo
fendmeno criminal, para além do surgimento de respostas por parte da industria automoével.

Numa perspectiva historica, os jornais modernos constituem-se como estruturas
colectivas de observagdo do desvio. As primeiras publicagdes disseminavam noticias sobre
crimes e criminosos, enquadrando-os amitide em narrativas que glorificavam e celebravam
o crime. Assim, os folhetins e panfletos que se comecaram a massificar nas sociedades
ocidentais antes da era dos media eram olhados como ameacas a confianca publica na
ordem colectiva. O advento da imprensa veio reproduzir os interesses oficiais, reforcando o
restabelecimento da ordem e moral publicas e a reparacdo das ofensas a consciéncia
colectiva. Frequentemente, os relatos subordinados a temdtica do crime continham detalhes
vividos e sensacionalistas, incluindo as ultimas palavras de condenados & morte, sendo
habitual o arrependimento e exortagdes acerca do caminho da virtude e do terrivel preco do
crime (Katz, 1987: 65; Surette, 1998: 54-55). Porém, com o surgimento dos primeiros
jornais didrios, a imprensa passou novamente a desempenhar um papel desestabilizador
(Katz, 1987: 65). Tal dever-se-4 a0 modo como, de forma progressiva e cada vez mais
disseminada, os diversos meios de comunicag@o social, e particularmente a televisdo, t€ém

vindo a adoptar formatos, discursos e enquadramentos, na transmissao de informacdo, que

5 De acordo com a definicio constante num relatério do Ministério da Administracio Interna «o carjacking é um
fendmeno criminal que é cometido pelo agente na presenga ou proximidade do proprietario do veiculo, que vé a sua
liberdade e integridade fisica ameacadas, normalmente com recurso a arma branca ou de fogo» (Ministério da
Administracao Interna, 2008: 3).
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fundem realidade e fic¢do, dramas pessoais em “dramas publicos”. No caso dos crimes
violentos, tais como os assaltos a carrinhas de valores e o carjacking, verifica-se uma certa
glorificagdo medidtica da asticia e engenho, assim como as eventuais recompensas
monetdrias dos perpetradores desses crimes.

Os critérios de noticiabilidade adoptados pelos media, cada vez mais guiados pelo
valor de entretenimento (Fox et al., 2007: 11), ser@o, assim, responsdveis pela definicdao da
agenda medidtica e, em muitas circunstancias, da agenda politica. Veja-se, por exemplo, 0s
casos referidos no inicio deste capitulo, que se tornaram rapidamente alvo de respostas
policiais, mas também de respostas politicas, legislativas e tecnoldgicas.

Ciclicamente, € possivel observar a mediatizacdo de varios topicos relacionados com
fendmenos criminais, como os assaltos a dependéncias bancdrias, o arrombamento de
caixas multibanco, ou o relativamente recente carjacking. Note-se, em simultdneo, a
decrescente ou inexistente visibilidade do roubo por esticdo nas pdginas dos jornais. Tal
ndo quer dizer que o “roubo por esticdo” deixou de existir. Apenas perdeu visibilidade e
valor de noticiabilidade. O modo como cada 6rgdo de comunicacdo social decide
seleccionar e apresentar um dado evento pode ser algo complexo. Porém, os critérios de
noticiabilidade tém vindo a ser, progressivamente, mais orientados para o valor de
entretenimento do que de informagado (Davis e Owen, 1998 apud Fox et al., 2007).

Com efeito, a reaccdo de indignacdo moral causada pelo crime e a necessdria
expressao e reafirmacido da ordem vigente através da justica sdo transformadas por via da
constru¢do medidtica dos “dramas publicos”. O cidaddo ndo se encontra ja imerso na
multiddo indistinta, como na época de Durkheim, perante o criminoso no momento da sua
punicdo. Antes, € confrontado com narrativas cujo formato € idéntico ao entretenimento
ficcional que consome, desenhadas para provocar o choque ou suscitar a repulsa, incitando
a uma reaccdo emocional que, embora individualizada no leitor, telespectador, ou ouvinte,
afecta o publico como um todo (Katz, 1987: 70). Assim, a reac¢do social perante o crime
surge como uma resposta consideravelmente mediada, cuja orientacdo serd, em certa
medida, construida de acordo com os enquadramentos proporcionados pela cobertura

mediatica.
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5. Esfera publica e julgamentos mediaticos
A comunicagdo tem vindo a ser “colonizada” em resultado das alteracdes estruturais da
esfera publica. A privatizacdo dos 6rgdos de comunicagdo social terd exacerbado conflitos
entre a funcdo social de providenciar informacdo, guiada por principios de
profissionalismo, exigéncia e seriedade, e as eventuais pressdes por parte dos investidores
que, em busca de lucro, olham o publico como consumidores. Desse modo, e segundo
autores como Habermas, corre-se o risco de ‘“comodificacdo” do interesse publico
(Habermas, 2007). Contudo, o préprio autor salienta o facto de os media desempenharem
um papel fundamental na vitalidade da esfera publica e na producido de normatividade, por
representarem a ponte entre a formacdo informal de opinido e o0s processos
institucionalizados de formagao de vontade (Habermas, 2006 apud Garnham, 2007: 209).
Ao trazer para o mundo da vida as questdes juridicas e expondo-as aos cidaddos sob a
forma de entretenimento, a “comodificacdo” medidtica dos dramas judiciais € passivel de
suscitar conflitos simbdlicos ao nivel da reproducdo do sistema de justica. A percepcao
cidada da qualidade do sistema de justi¢ca acha-se, assim, mediada pelas representacdes
disseminadas pelos 6rgdos de comunicac¢do social. Com efeito, em democracia, o poder da
comunicacdo ndo governa directamente, mas quando a influéncia da opinido publica €
canalizada para processos de decisdo, para programas de accdo politica e para actos
legislativos, pode-se falar de influéncia politica da opinido ptiblica (Habermas, 1996: 300).
Os “julgamentos medidticos” ndo sdo apenas episédios em que os procedimentos
legais sdo trazidos a praca publica. Sdo igualmente momentos de expressdo e reafirmacgao
da moralidade contida no sistema legal e também nas mundivisdes medidticas, a medida
que se assiste ao enfraquecimento de valores absolutos ou tradicdes na manutengdo da
legitimidade (Durkheim, 1984; Habermas, 1975), enfatizando a responsabilidade moral dos
individuos envolvidos em “julgamentos mediaticos” (Ericson et al., 1991: 344). A 16gica
que predomina nos “‘julgamentos medidticos” privilegia a representacdo bindria, adversativa
e individualizada do direito, a qual dificilmente é promotora de uma comunicacdo que
promova a racionalidade e consenso na formac¢do de opinido pelo publico. Pelo contrario,
procura enquadramentos que permitam catalisar as emocdes e agitar os quadros morais
existentes, introduzindo potenciais distor¢des no processo comunicativo (Fox et al., 2007:

200-201).
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Assim, como foi acima referido, a crescente fabloidizagdo da imprensa de referéncia
em nome de imperativos de mercado e da presumida exigéncia das audiéncias implica, em
certa medida, uma extensdo aos bastides da esfera publica da “colonizacdo” levada a cabo
pelos valores do capitalismo de mercado. Os pressupostos habermasianos de uma esfera
publica e da funcdo da comunicagdo como instrumento de democracia dificilmente
coexistem com o “julgamento medidtico”. Contudo, a justica deve ser vista para ser feita,
sob pena de se afastar dos cidaddos e, consequentemente, ver minada a sua legitimidade e
democraticidade. Os “julgamentos medidticos” de figuras publicas em Portugal tendem a
permanecer durante largos periodos de tempo sob o escrutinio dos media. Tal dever-se-4,
ndo s6 ao valor de noticiabilidade inerente a tais casos, mas também a maior capacidade de
mobilizagdo de recursos culturais, sociais e econdmicos por parte dos cidadaos envolvidos
que, frequentemente, redundam em processos dilatdrios sucessivos dos processos judiciais,
0s quais podem manter-se em curso durante anos.

Os julgamentos que envolvem figuras publicas e a sua mediatizagdo acabam por
representar casos anomalos através dos quais os cidaddos constroem boa parte das suas
percepgoes e representacdes acerca do sistema de justica, as quais redundam em avaliacdes
que indicam que o sistema de justi¢a, geralmente, favorece os ricos e poderosos (Fox et al.,
2007: 203). Assim, a imparcialidade da moral secularizada, plasmada no direito, é passivel
de sofrer distor¢Oes por via da mediatizacdo, na medida em que a maior capacidade de
mobilizacdo de recursos € olhada pelo consenso moral como vantagem ilegitima. Estas
distor¢des introduzidas, fruto da “coloniza¢do” do mundo da vida, reflectem-se ao nivel da
qualidade e das caracteristicas da esfera ptiblica. Face a colonizag¢do da vida moderna, pela
qual a propria linguagem do quotidiano € controlada pelo poder do sistema politico, do
aparato administrativo-burocratico e do dinheiro, que papel subsiste ainda, para a opinido
publica, de capacitacgio para o exercicio de poder comunicacional que mobilize os cidadaos
e que conduza os tribunais a tentar alcancar uma verdade que se afigure consensual e

credivel no espaco publico?
Conclusao

Os “dramas publicos” e os “julgamentos mediaticos” condicionam a percep¢do que 0s

cidaddos comuns tém do crime e da justica. Embora a forma como o publico recebe a
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informacdo acerca do crime ndo seja acritica e passiva (Guibentif er al., 2002; Sacco,
1995), grande parte do conhecimento que o publico adquire sobre a criminalidade, o
trabalho das forgas policiais e o funcionamento do sistema de justica criminal resulta das
imagens e discursos veiculados pelos media (Surette, 1998: 25).

E hoje visivel que os tribunais portugueses ndo estio ainda preparados para os
desafios decorrentes das transformacdes provocadas pela crescente apeténcia dos media por
determinados casos judiciais, tais como os crimes violentos, dramdticos ou especialmente
ofensivos (Sacco, 1995; Surette, 1998), ou ainda aqueles que envolvem ‘“poderosos” ou
celebridades (Santos, 2005: 79). Em suma, todos aqueles casos mais susceptiveis de
enquadramento em estruturas narrativas dramadticas que apelem a emoc¢do e que despertem
com facilidade o interesse das audiéncias e, consequentemente, o respectivo valor
comercial (Fox et al., 2007: 30; Surette, 1998: 73).

Sdo os casos que oferecem um elevado potencial de exploracdo medidtica que
expdoem com maior visibilidade na esfera publica as “mazelas da justica” — a crénica
morosidade, inacessibilidade e ineficiéncia (Ferreira e Pedroso, 1997; Santos et al., 1996),
criando a tdo propalada “crise da justica” (Barreto, 2000). Deste modo, estes casos
condicionam quer a visdo que os cidaddos t€ém da justi¢a, quer a versdao do funcionamento
da justica que € construida pelo sistema politico (Santos, 1994: 77), acarretando inevitaveis
consequéncias para aquilo a que Durkheim chamaria consciéncia colectiva e claros

impactos no funcionamento da esfera publica e da democracia, como demonstra Habermas.
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